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Dit document is geldig indien goedgekeurd en ondertekend door:

	Naam
	Functie
	Datum
	Versie

	ALV goedgekeurd
	Marktpartijen
	14-10-2021
	1.0
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	Ref
	Titel
	Eigenaar
	Datum
	Versie
	Status

	1
	Generieke TRansitie Afspraken
	EDSN Projecten
	
	3.0
	 Vastgesteld

	2
	PID TR2021 Allocatie 2.0 Tranche 1
	EDSN projecten
	
	1.0
	Vastgesteld
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	Afkorting
	Omschrijving

	ALV
	Algemene leden vergadering

	C-AR
	Centraal Aansluitingen Register

	C-ARM
	Centralisatie Allocatie, Reconciliatie en Meetdata

	CMF
	Centrale Markt Facilitering

	CTS
	Centrale Toegangs Server

	EDSN
	Energie Data Services Nederland B.V.

	FAT-E
	Functionele Acceptatie Test EDSN

	FAT-K
	Functionele Acceptatie Test Kopgroep

	GAT
	Gebruikers Acceptatietest

	GTA
	Generieke Testafspraken

	LNB
	Landelijk Netbeheerder

	LV
	Leverancier

	MTP
	Mastertestplan

	MV
	Meetverantwoordelijke

	NEDU
	Nederlandse Energie Data Uitwisseling

	ODA
	Overige Diensten Aanbieders

	P4
	Portal P4

	PAT
	Productie Acceptatie Test

	PID
	Project Initiatie Document

	PUD
	Portal Uitwissel Dienst

	PV
	Programma Verantwoordelijke

	RNB
	Regionale Netbeheerder

	SIT
	Systeem- en Integratietest
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De communicatie en commandostructuur geeft een beschrijving van de communicatiekanalen en governance structuur voor, en met name tijdens de uitvoering van de dry run en de go-live van de TR2021 Allocatie 2.0 Tranche 1.

Het moet vooraf volledig helder zijn wie wanneer waarover mag beslissen tijdens het project. Daarnaast moet het voor de betrokkenen helder zijn welke communicatie men kan verwachten en op welke wijze contact kan worden opgenomen met de centrale coördinatie en hoe er wordt omgegaan met deze vragen. Daarnaast wordt beschreven op welke wijze de betrokkenen uitgevoerde acties kunnen afmelden richting de transitie center.

In dit document worden de volgende processen onderscheiden:

1. Communicatie: het proces dat zorgdraagt voor informatievoorziening vanaf en naar de marktpartijen op basis van het transitiedraaiboek

2. Issueproces: Het issueproces is het proces dat tijdens de onbeschikbaarheid van centrale systemen in werking treedt bij potentiële risico's op het Transitiedraaiboek, zowel vanuit centrale als vanuit decentrale issues.

3. Besluitvorming: proces van besluitvorming bij geplande besluitvormingsmomenten en ongeplande issues.
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De communicatie en commandostructuur en het issueproces verschillen per fase.

1. Voorbereiding
Dit is de fase voorafgaand aan de Themarelease tot aan de laatste GO / NO GO van de SR Nedu voor de start van de Go Live TR2021 Allocatie 2.0 Tranche 1.

2. Pre-periode onbeschikbaarheid centrale systemen
Dit is de fase vanaf de GO / NO GO van de SR Nedu tot aan de periode onbeschikbaarheid centrale systemen.

3. Periode onbeschikbaarheid centrale systemen
Dit is de periode waarin de centrale systemen niet beschikbaar zijn.

4. Nazorg
Dit betreft de periode na de periode onbeschikbaarheid centrale systemen.
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De ten behoeve van transitie gebruikte communicatiemiddelen verschillen per fase van de Themarelease. Hierin is een onderscheid te maken in de voorbereidingsfase, de fases pre-periode onbeschikbaarheid centrale systemen, periode onbeschikbaarheid centrale systemen en de nazorgfase.
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· Het document Communicatie Marktpartijen 1.0 bevat de kaders voor de communicatie met de sector.
· Communicatie naar de functioneel beheerders van de marktpartijen over de Themarelease wordt uitgevoerd door EDSN A&R OPS (CARM) en Tennet TSO OPS (MMC Hub).
· Via de gepubliceerde Procesafspraken TR2021 Allocatie 2.0 Tranche 1 zijn marktpartijen vooraf op de hoogte van algemene communicatiemomenten.
· De marktpartijen hebben één aanspreekpunt als draaiboek coördinator (rol) tijdens de periode onbeschikbaarheid centrale systemenperiode waarvan de contactgegevens en beschikbaarheid bekend zijn bij het Transitiecenter.
· Communicatie tijdens de voorbereidingsfase verloopt via de KBG Transitie, marktrollen kunnen vragen en/of opmerkingen inbrengen via de afvaardiging van hun specifieke marktrol.
· Communicatie tijdens de Nazorg wordt verder uitgewerkt in het nader op te stellen Nazorgplan TR2021 A2.0 T1
· Tijdens de duale fase stappen MVs gecontroleerd in, enerzijds op basis van een vooraf overeengekomen planning en anderzijds middels een draaiboek per instap MV, deze beider documenten worden in een later stadium van het project opgeleverd door de KBG Transitie.
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Tijdens de voorbereiding worden de volgende middelen gebruikt:

	Middel 
	Toelichting 
	Verzender 
	Doelgroep 
	Doel 
	Frequentie 

	MijnEDSN project TR2021 Allocatie 2.0 Tranche 1 
	Digitale informatieverwijzing waarin de Themarelease documenten sectorbreed beschikbaar worden gesteld. 
	Project TR2021 Allocatie 2.0 Tranche 1
	Marktpartijen 
	Informeren 
	Na goedkeuring 

	MijnNEDU 
KBG Transitie TR2021 Allocatie 2.0 Tranche 1
	Opstellen transitieproducten 
	Project TR2021 Allocatie 2.0 Tranche 1 
	Marktpartijen 
	Samenwerken 
	4 wekelijks 

	Allocatie2.0 
@EDSN.nl 
	Plek waar functioneel beheerders van marktpartijen terecht kunnen met vragen / problemen
	Marktpartijen 
	Marktpartijen 
	Helpdesk functie 
	Naar behoefte 
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Vanaf de laatste GO/NO GO van de SR NEDU tot en met de effectuering van de Themarelease worden de volgende middelen gebruikt:

	Middel 
	Toelichting 
	Verzender 
	Doelgroep 
	Doel 
	Frequentie 

	MijnEDSN project Themarelease 
	Digitale informatieverwijzing waarin de SR documenten beschikbaar worden gesteld. 
	Project TR2021 Allocatie 2.0 Tranche 1
	Alle betrokkenen 
	Informeren 
	Na goedkeuring 

	MijnNEDU 
KBG Transitie 
	Locatie van transitiedraaiboek, voorbereidend draaiboek, issuelijst en andere centrale transitiestukken 
	Project TR2021 Allocatie 2.0 Tranche 1
	Alle marktpartijen 
	Samenwerken 
	Zodra van toepassing 

	Allocatie2.0
@EDSN.nl (Transitie Center) 
	Plek waar marktpartijen terecht kunnen met vragen / problemen 
	Marktpartijen
	Marktpartijen
	Helpdesk functie 
	Naar behoefte 

	Allocatie2.0 
@EDSN.nl 
	Plek waar functioneel beheerders van marktpartijen terecht kunnen met vragen / problemen 
	Markt-partijen 
	Marktpartijen 
	Helpdesk functie 
	Naar behoefte 

	Conference Call 
	Tijdens de Go/No-Go momenten zullen conferencecalls gefaciliteerd worden
	Project TR2021 Allocatie 2.0 Tranche 1
	SR NEDU 
	Besluitvorming 
	Op goedkeuringsmomenten 
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Vanaf de effectuering van de nieuwe functionaliteiten (dus na de periode onbeschikbaarheid centrale systemen) worden de volgende middelen gebruikt:

	Middel 
	Toelichting 
	Verzender 
	Doelgroep 
	Doel 
	Frequentie 

	MijnNEDU project TR2021 Allocatie 2.0 Tranche 1 
	Digitale informatieverwijzing waarin de TR2021 Allocatie 2.0 Tranche 1 documenten beschikbaar worden gesteld. 
	Project TR 2021 Allocatie 2.0 Tranche 1
	Alle betrokkenen 
	Informeren 
	Na goedkeuring 

	Allocatie2.0
@EDSN.nl
	Plek waar marktpartijen terecht kunnen met vragen / problemen 
	Marktpartijen 
	Alle betrokkenen 
	Helpdesk functie 
	Naar behoefte 



Verdere detaillering tijdens de Nazorgfase van het project wordt beschreven in het nader op te stellen Nazorgplan TR2021 A2.0 T1.
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Het issueproces met de daarbij behorende governance (zie besluitvorming) treedt in werking vanaf de laatste GO/NO GO van de SR NEDU. Dus bij de start van de pre-periode onbeschikbaarheid centrale systemen periode. In de nazorgperiode verloopt de afhandeling van eventuele issues via het standaard kanaal van de servicedesk, maar kunnen onderstaande rollen nog wel van toepassing zijn en betrokken worden.
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In de registratie, besluitvorming en afhandeling van een issue zijn de volgende partijen betrokken:
· Transitie Center: Transitie center draagt zorg voor registratie van het issue en kan mogelijk zonder vervolgstappen issues direct oplossen (in de praktijk zijn dit Transitie Manager NEDU/EDSN, Transitie Manager TenneT TSO, Transitiedraaiboek Coördinator en PMO Office EDSN).
· Transitiedraaiboek coördinator: De transitiedraaiboek coördinator is verantwoordelijk voor het transitiedraaiboek en de afstemming van dit draaiboek met de sector en het technisch draaiboek. Tijdens uitvoering van de werkzaamheden en de daarbij gepaard gaande onbeschikbaarheid van centrale systemen is 24 uur p/d iemand met deze rol aanwezig.
· Klankbordgroep Transitie: De Klankbordgroep Transitie moet minimaal 2 vertegenwoordigers van de betrokken marktrollen bevatten aangevuld met de transitiemanager NEDU, transitiemanager Tennet TSO, transitiemanager EDSN, transitiedraaiboek en technisch draaiboek coördinator en een afvaardiging van EDSN A&R OPS en Tennet TSO OPS. Eventueel aangevuld met experts waar nodig.
De Klankbordgroep Transitie moet 24x7 bereikbaar zijn en binnen 1 uur middels een call bij elkaar komen. De indiener van een issue wordt ook opgenomen in de adviescommissie die het issue behandelt.
· SR NEDU: De SR NEDU is gemandateerd om binnen de kaders van de fallback scenario’s besluiten te nemen.
[bookmark: _Toc43711442]Stappen issueproces
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Marktpartijen melden issues aan bij het Transitie Center
· Dit gebeurt door middel van een e-mail aan Allocatie2.0@edsn.nl
· Alle issues worden gelogd

Het issue wordt in behandeling genomen door het Transitie Center dat in samenspraak met de indienende marktpartij direct mogelijke oplossingen en de impact van het issue op het centrale programma bepalen.

Alle gemelde issues worden geregistreerd, inclusief prioriteit en indien van toepassing de oplossing. Dit is vanaf het moment dat het Transitie Center actief is.

Er wordt onderscheid gemaakt naar verschillende typen issues die onderverdeeld zijn in de categorieën:
- Functionaliteit
- Data
- Omgeving
- Connectiviteit
- Planning
- Overig



Binnen de typen issues wordt onderscheid gemaakt naar prioriteit (low – medium – high – critical):

	Typering issue 
	Maximale Prioriteit 

	Blokkerend voor EDSN/Tennet TSO en / of marktpartijen met gezamenlijk meer dan 33% van de aansluitingen 
	1 = Critical 

	Centrale of decentrale oorzaak en zeer ernstig voor minimaal één (middel)grote marktpartij, maar gezamenlijk niet meer dan 33% van de aansluitingen 
	2 = High 

	Centrale of decentrale oorzaak en ernstig voor minimaal één (middel)grote marktpartij, maar gezamenlijk niet meer dan 33% van de aansluitingen 
	3 = Medium 

	Centrale of decentrale oorzaak en ernstig voor marktpartijen met weinig (minder dan 33% van de) aansluitingen. 
	4 = Low 
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Er zijn verschillende initiators voor het voorleggen van een issue aan de adviescommissie (Klankbordgroep):

1. Het issue kan niet worden opgelost door het Transitie Center;

2. De oplossing maakt wijziging draaiboek noodzakelijk; 

3. Het betreft een high of critical issue;

4. Een transitiemanager van de marktpartij is het niet eens met de voorgestelde prioriteit, oplossing, of het besluit om het issue niet of later op te lossen.

De centrale transitiemanager bepaalt na overleg met het transitieteam direct of de draaiboek activiteiten “on hold” dienen te worden gezet of doorgang kunnen vinden.

Parallel buigt de Klankbordgroep Transitie onder voorzitterschap van de transitiemanager zich over het gemelde issue. Zij bereiden een initieel advies voor dat wordt voorgelegd aan de SG CMF. Dit gebeurt binnen 1 uur. De adviescommissie geeft aan wat de verwachte uitloop op het draaiboek is en bovendien of deze uitloop er toe leidt dat de openstelling van de centrale systemen uitgesteld moet worden. Het advies wordt schriftelijk uitgewerkt en voorgelegd aan de SR NEDU.

De SR NEDU hanteert de volgende tijdsvensters.

1. Indien de verwachte uitloop niet leidt tot wijziging van de periode onbeschikbaarheid centrale systemen, dan beslist de stuurgroep binnen één uur.

2. Indien de periode onbeschikbaarheid centrale systemen verlengd dient te worden dan beslist de stuurgroep binnen één uur.
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Er zijn drie geplande transitiemomenten met besluitvorming. Dit zijn:

· Start transitieperiode: pre-periode onbeschikbaarheid centrale systemen en periode onbeschikbaarheid centrale systemen

· Vaststellen geslaagde centrale aanpassing van systemen

· Einde periode onbeschikbaarheid centrale systemen

· Start Nazorgperiode

· Einde Nazorgperiode

Bij een critical issue wordt er een SR NEDU transitie-overlegmoment belegd. Bij High issues wordt de SR NEDU geïnformeerd.

Er kunnen zich verschillende situaties voordoen, waarbij een ongepland SR NEDU transitiemoment noodzakelijk is. Deze hebben betrekking op de kritische activiteiten, zoals doorlooptijden, data conversie, resultaten van de verschillende tellingen en controles, en het succesvol maken van Back-Ups.

Ongeplande SR NEDU transitiemomenten kunnen worden aangevraagd vanaf het moment waarop de periode onbeschikbaarheid centrale systemen daadwerkelijk is gestart tot aan het einde van de nazorgperiode.

SR NEDU transitiemomenten kunnen 24 uur per dag plaatsvinden. De personen die een bijdrage leveren aan het nemen van een beslissing dienen vanaf de start van de periode onbeschikbaarheid centrale systemen tot aan het eind van de periode onbeschikbaarheid centrale systemen Stand-By te staan.
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